Tarifvertrag zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement in der
DAK-Gesundheit Nr. 01/2019

(TV BGM)

Zwischen

DAK-Gesundheit
Nagelsweg 27-31
20097 Hamburg
einerseits (nachfolgend DAK-G) genannt

und

DHYV - Die Berufsgewerkschaft e.V.
Droopweg 31
20537 Hamburg
andererseits (nachfolgend DHV) genannt

Praambel

Die Vertragsparteien sind sich vor dem Hintergrund sich &ndernder Arbeitswelten und Arbeits-
prozesse einig, dass auch die Belastungen der Arbeitnehmer einem Wandel unterliegen. Unter
diesem Gesichtspunkt liegt es in der Verantwortung der Arbeitgeberin, Arbeitsprozesse so zu
gestalten und zu bemessen, dass UberméRige Belastungen vermieden oder ausgeglichen
werden. Entlastungsmafnahmen kénnen dabei vielfaltig sein, und umfassen auch Qualifizie-
rungsmafnahmen sowie die Einstellung und Ausbildung von Auszubildenden.

Mithilfe dieses Tarifverirages soll die physische und psychische Gesundheit der Beschéttigten
und Auszubildenden der DAK-Gesundheit geschiitzt und nachhaltig verbessert werden. Dabei
fugt sich dieser Tarifvertrag als ein Baustein im Kontext eines umfassenden betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements ein.

§ 1 Geltungsbereich
Dieser Tarifvertrag gilt fur alle Beschaftigten und Auszubildenden der DAK-G, auf die der

DAK-G Tarifvertrag Anwendung findet. Er gilt nicht fur Beschéftigte, die sich in einer Beurlau-
bung oder in der Freistellungphase eines Altersteilzeitverhéltnisses befinden.
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§ 2 Ziele

Ziel dieses Tarifvertrages ist es, die Gesundheit und das Wohlbefinden sowie die Leistungs-
fahigkeit der Beschéftigten zu verbessern, zu erhalten und zu férdern sowie (einseitigen) Ar-
beitsbelastungen entgegenzuwirken. Er bietet MaBnahmen zur Pravention und férdert die in-
dividuelle Gesundheitskompetenz der Beschiftigten.

§ 3 Dienststellenfonds

Die DAK-G stellt einen Fonds pro Dienststelle zur Verfiigung Die Hohe des Fonds ergibt sich
aus der Anzahl der Beschéftigten zum Stichtag 01.01 eines Jahres multipliziert mit 5,00 Euro.
Mit dem Fonds kann die Dienststelle kollektive MaRnahmen zur Gesunderhaltung und Motiva-
tion der Beschéftigten durchfihren und den Betriebssport fordern. Die Beratung und Empfeh-
lung Uber die 6rtliche Verwendung der Mittel aus dem Dienststellenfonds erfolgt im Arbeits-
schutz- und Gesundheitsausschuss (ASGA) der jeweiligen Dienststelle. Die Entscheidung trifft
die jeweilige Dienststellenleitung.

§ 4 MaBnahmen zur Gesundheitsférderung - Gesundheitsangebot

(1) Die Pravention ist Bestandteil der Gesundheitsforderung. Die Aufrechterhaltung der Ge-
sundheit und damit der nachhaltigen Beschéftigungsféhigkeit ist im gemeinsamen Interesse
der DAK-G als auch der Beschéftigten. Dies wird unterstiitzt durch eine Vielzahl von MaRnah-
men im Rahmen der Gesundheitsférderung. Dabei liegt ein besonderes Augenmerk auf der
Pravention und dem Umgang mit kérperlichen und mentalen Gesundheitsbelastungen.

(2) Die DAK-G honoriert Leistungen der individuellen Prévention ihrer Beschéftigten, die der
Verbesserung der persénlichen Gesundheitskompetenz und der Erhaltung der Gesundheit
und damit auch der Arbeitskraft dienen. Hierzu stellt die DAK-G ihren Beschaftigten eine On-
line-Plattform zur Verfligung. Diese enthalt vielfaltige Gesundheits-, Bewegungs- und Well-
nessangebote. Die DAK-G ubernimmt die Kosten fur die angebotenen Tarife sowie die Kosten
fur die Bereitstellung der Plattform und die Administration.

(3) Ab Beginn der Teilnahme erhalten Beschéftigte den Basistarif in Héhe von 120,- € pro Jahr.
Bei regelméaliger Wahrnehmung der Gesundheitsangebote im Basistarif wird die Kostenuber-
nahme durch die DAK-G fir weitere Gesundheitsangebote 240,- Euro bzw.
360,- Euro pro Jahr betragen. Hierfur kénnen Beschaftigte bei regelmaRiger Nutzung des Ba-
sistarifes den nachst héheren Tarif wéhlen. Erfolgt innerhalb der letzten 12 Monate eine regel-
maBige Teilnahme an Maflnahmen dieses Tarifes, kénnen die Beschiftigten die letzte Stufe
in Anspruch nehmen.

Die regelméRige Nutzung des jeweiligen Tarifes ist durch die Beschéftigten auf der Online-
Plattform zu bestatigen.

(4) Zur Beschaffung der Plattform filhrt die DAK-G ein entsprechendes Ausschreibungsverfah-
ren durch. Die Plattform steht zum 01.03.2019 zur Verfugung.

Seite 2von 5



§ 5 Angebot einer externen Mitarbeiterberatung

(1) Die DAK-G bietet ihren Beschaéftigten nach Abschluss eines entsprechenden Ausschrei-
bungsverfahrens ein Beratungs- und Unterstutzungsprogramm im Sinne einer externen Mitar-
beiterberatung - im Folgenden EAP (= Employee Assistance Program) genannt — an. Den
Beschaftigten werden Beratungsleistungen bei beruflichen und persénlichen Belastungen und
Krisen ermdglicht, sowie bei Bedarf die Vermittlung an qualifizierte professionelle Personen
und Institutionen angeboten. Ziel ist es, den Beschéftigten einen leichten Zugang zu professi-
oneller Beratung zu bieten, die mit keinen Kosten fiir die Beschaftigten verbunden und jeder-
zeit abrufbar ist. Die Beratung ist anonym in Anspruch zu nehmen, wenn der/die Beschaftigte
dies méchte. Eine stabile und harmonische Familienbeziehung ist ein wichtiger Faktor bei der
Aufrechterhaltung der psychischen Gesundheit, deshalb kénnen die Angehérigen die Bera-
tung in vollem Umfang kostenfrei mitnutzen.

(2) Beratungsleistungen sind:

» Telefonberatung: telefonische Verfuigbarkeit von 6.00 — 24.00 Uhr taglich an 365 Ta-
gen im Jahr fir alle Beschéaftigten der DAK-G und alle im Haushalt Lebenden

» persénliche Vier-Augen-Beratung vor Ort an den Standorten der Beschaftigten oder
in den Praxen der Kooperationspartner
Online-Beratung — als Einzelchat und als E-Mailberatung

o bis zu funf Beratungsstunden pro Beschéftigten pro Jahr
Lotsendienst: Recherche, Information und aktive Vermittlung der Beschéftigten ein-
schliellich Terminierung bei externen Fachstellen.

(3) Beratungsfelder:

e Arbeit und Beruf: Arbeitsstress, Konflikte, Mobbing, Burnout-Pravention, berufliche
Krisen, Verdnderungsdynamik

» privat und personlich: Familie, Partnerschaft, Kinder, Erziehung, personliche Entwick-
lung

» Gesundheit: mentale Fitness, psychische Gesundheit, Depressionen und Angste,
Stressresistenz

¢ Sucht/Abhangigkeit

e Noftfélle und Krisen: Unfalle, akute Krisen, Katastrophen, Uberfille, schwere Belas-
tungen, unvorhergesehene Ereignisse, posttraumatische Belastungsstérungen

» Recht und Finanzen: finanzielle Probleme, Uberschuldung, Privatinsolvenzverfahren,
anwaltliche Erstberatung in allen Rechtsfragen mit Ausnahme von Arbeitsrecht und
sozialrechtlicher Beratung im Zusammenhang mit Verfahren gegeniiber der DAK-G
Kranken- und Pflegekasse.

(4) Weitere Leistungen:

e Expertenservice fur Fihrungskrafte, Personalreferenten, Schwerbehindertenbeauf-
tragte, Personalrat und andere Funktionstréger/finnen (Unterstitzung bzgl. Umgang
mit Beschaftigten in schwierigen Situationen wie z. B. Stress, Konflikte, psychische
Belastungen und Erkrankungen etc.)

o aktive Vermittlungsleistungen (Lotsendienst) an qualifizierte Fachstellen.

(5) Zur Beschaffung der externen Mitarbeiterberatung fuhrt die DAK-G ein entsprechendes

Ausschreibungsverfahren durch. Das Angebot wird ab dem 01.03.2019 zur Verfigung ste-
hen.
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(6) Schweigepflicht und Datenschutz haben héchste Prioritat. Das Reporting tiber die Inan-
spruchnahme der externen Mitarbeiterberatung darf nur solche Daten enthalten, die keine
Identifizierung von Beschéftigten oder Rickschlisse auf Beschéftigte erlauben.

§ 6 Gesundheitsférderung fiir Auszubildende

(1) Mit dem Eintritt in das Berufsleben beginnt fur junge Menschen ein Lebensabschnitt, der
durch Verénderungen und neue Herausforderungen auch in der individuellen Lebensfiihrung
und in der Freizeitgestaltung gekennzeichnet ist. Langere Arbeitszeiten, unter Umstinden
auch langere Wege zur Arbeitsstelle, Bewegungsmangel, konzentriertes Lernen und Arbeiten,
verandertes Essverhalten, langes Sitzen oder Stehen am Arbeitsplatz kénnen bei Auszubil-
denden zu psychosozialen Belastungen fiihren, die Gesundheit und Wohlbefinden beeintrach-
tigen.

(2) Mit zielgruppengerechten, altersaddquaten Gesundheitsinformationen und Gesundheit
zum Anfassen, themenspezifisch eingebaut in die einzelnen Ausbildungsjahre, erhalten die
Auszubildenden Grundlagen fur eine gesunde Lebensfiihrung. Dabei werden im Vollzeitunter-
richt die Themen Bewegungsmangel, gesundheitsschadigende Ernahrungsgewohnheiten,
Genuss- und Suchtmittel, Schlafmangel und Stresspréavention sowie Umgang mit sozialen Me-
dien behandelt. Die Form und Schwerpunktthemen sind mit der Haupt-
jugendauszubildendenvertretung abzustimmen.

(3) Die GesundheitsférderungsmaRnahme erfolgt als Basisprogramm innerhalb von drei Aus-
bildungsjahren mit insgesamt 16 Stunden.

(4) Die Erstuntersuchungen fur alle Auszubildenden unter 18 Jahre sind gemaR Jugendar-
beitsschutzgesetz verpflichtend. Verantwortlich fur die Durchfihrung beim Hausarzt sind die
Auszubildenden, firr die Uberwachung die zusténdigen Dienststellenleitungen. Fiir alle Auszu-
bildenden Uber 18 Jahre bietet die DAK-G als Arbeitgeberin diese Erstuntersuchungen tiber
den arbeitsmedizinischen Dienstleister analog an. Die Nutzung ist freiwillig.

§ 7 Datenschutz

Fur alle MaBnahmen, die in Verbindung mit Gesundheitsférderung und Gesundheitsschutz
geregelt werden/sind, gelten die Datenschutzbestimmungen vollumfanglich. Der Arbeitgeber
darf Daten, die durch Zugriffe Uber die entsprechenden Programme generiert werden kénnen
nur anonymisiert auswerten. Der/die Datenschutzbeauftragte bezieht im jahrlichen Daten-
schutzbericht hierzu Stellung.

§ 8 Evaluation

Den Parteien ist die Wirksamkeit der MaRnahmen dieses Tarifvertrages ein besonderes An-
liegen. Die Malnahmen werden daher unter wissenschaftlicher Begleitung durch die DAK-G
evaluiert, erstmals im Jahr 2021. AnschlieRend findet eine gemeinsame Bewertung der inhalt-
lichen und qualitativen Wirksamkeit und Weiterentwicklung der Manahmen statt.
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§ 9 In-Kraft-Treten und Kiindigungsfristen
Dieser Tarifvertrag tritt zum 01.03.2019 in Kraft.

Der Tarifvertrag kann mit einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum Schluss eines Kalender-
jahres, friihestens zum 31.12.2021 gekiindigt werden.

Hamburg, den

Fir die DAK-G

/

_— : Z‘ ‘—Ir‘l—' --a_.a——-"_'/-g

Dr/ Hajo Hessabi
Stellv. Vorsitzender des Vorstands

Hamburg, den 7S.7 1 01\\3

Fir die DHV

Henning Réders |
Bundesvorsitzender

—

Anne Kiesow
Stellv. Bundesvorsitzende
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